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«Giuro per Apollo medico e Asclepio e Igea ePanacea e per tutti gli dei e per tutte le dee,chiamandoli a testimoni, che eseguiròsecondo le forze e il mio giudizio questogiuramento» Ippocrate da Kos



Problemi
• Referti come analisi multiparametriche di crescente complessità
• Difficoltà di staffing
• Errori proporzionali al numero di casi refertati
• Errori aggravati dal superlavoro
• Sistema poco (o per nulla) premiale



DLg 29/1993
• Obbligo per tutta la PA, entro il 31.12.1993 ( ) di verificare i carichidi lavoro
• Rideterminazione piante organiche
• Operazione da ripetere ad ogni biennio



Legge n. 537 del 24.12.1993•Art. 3 comma 5: ‘…(omissis) la verifica dei carichi di lavoro(omissis) deve essere effettuata con lo specifico riferimentoalla quantità totale di atti o di operazioni, prodotti nellamedia degli ultimi tre anni, ai tempi standard di esecuzionedelle attività e, ove rilevi, al grado di copertura del servizioreso in rapporto alla domanda espressa o potenziale• Il DFP recepisce gli elaborati, verifica la congruità dellemetodologie utilizzate e approva o respinge i calcolieffettuati dai vari enti della PA



Definizione MFP 6/94
• Quantità di lavoro necessario per trattare i casi sottoposti ad unaunità organizzativa tenuto conto di:• Contesto operativo (limitazioni organizzative oggettive vs colli di bottigliaorganizzativi)• Periodo di riferimento (1-3 anni)• Definizione di appropriati standard operativi:• Definizione di un livello di efficienza neutrale rispetto alle condizioniambientali locali• Definizione di classi equivalenti di prodotto, allo scopo di rendereconfrontabili i carichi nei diversi settori di attività• Confrontare lo standard con i tempi effettivi



MFP 6/94 - Parametri
• Esigenze espresse dagli utenti finali
• Obiettivi delle unità organizzative dello stesso ente
• Obiettivi di produzione assegnati



MFP 6/94 – Condizioni della domanda
• Unità organizzativa minima cui si riferisce il carico di lavoro
• Lista delle attività e dei prodotti di ciascuna unità organzzativa erelative unità di misura
• Quantità di atti o prodotti richiesti (valutati sulla base della mediadell’ultimo triennio) o previsti in relazione agli obiettivi assegnati
• La quantità di atti o prodotti ottenuti da ciascuna unitàorganizzativa nell’ultimo triennio
• Le eventuali giacenze iniziali e finalirilevate con riferimento all’annoconsiderato



MFP 6/94 – Condizioni della produzione
• Tempo standard di esecuzione per ciascuna attività• Qualifiche e profili professionali accorpati per aree omgenee difunzioni• Tempo di lavoro dedicato alle attività per le quali non è possibilerilevare il tempo standard, date le loro caratteristiche (es. attività distudio)e del tempo di lavoro dedicato ad attività ausiliarie (es.centralini, anticamera, etc.)• Numero di addetti in servizio, numero di assenze• Flussi annui di lavoro ordinario e straordinario, distnti per unitàorganizzativa, per qualifica e per profili professionali, questi ultimiaccorpati per aree omogenee di funzioni
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21.5.2023 – RC2





Media/punto: 6,37 minMediana/punto: 6,30
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23.4.2024 – RC6





(38x52) –(4x52) –(6.20x32) –(6.20x4) –(ore di didattica/ricerca) - (ore di assenze/congedi retribuiti)

Relazione impegno temporale
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12.10 – RC10



Cito versamenti fase liquida
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Configurazioni
• Da database (inserimento massivo di tabelle importate da fogli di calcolo)
• Facoltativo: da interfaccia utente



Estrazione dati



8.10 – GF2







Dr. Luca Morelli, Trento



Dati INT «Pascale» Napoli• Istologia: 20.23 minuti/punto• Tipologia della Istituzione
• Biologia molecolare: 22.72 minuti/punto

CRITICITA’
• Citologia: distribuita tra 2 Medici e 2 Biologi (necessario rendere ildato ancora più granulare)



Dati INT «Pascale» Napoli• Istologia: 20.23 minuti/punto• Tipologia della Istituzione
• Biologia molecolare: 22.72 minuti/punto

CRITICITA’
• Attività GOM non tabulata



Dati INT «Pascale» Napoli• Istologia: 20.23 minuti/punto• Tipologia della Istituzione
• Biologia molecolare: 22.72 minuti/punto

CRITICITA’
• Biologia molecolare: prestazioni tabellate secondo indicazioniregionali



22.10 – RC10





Conclusioni
• Le SWH devo inserire nel database un foglio di calcolo!
• La tracciabilità rende l’estrazione dati immediata
• Necessaria maggior granularità sui dati di attività?
• Tabellare attività GOM?


